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KADIŞEHRİ KAYMAKAMLIĞI YAYIN TARİHİ 14.03.2022 

KADIŞEHRİ ŞEHİT BÜNYAMİN DUYMAZ  REVİZYON NO 00 

İLKOKULU MÜDÜRLÜĞÜ REVİZYON TARİHİ …/…/…. 

VELİ MEMNUNİYET ANALİZİ 
KUR./BİR. KODU 759787 

SAYFA NO Sayfa 1 / 34 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. (Entegre Yönetim Sistemi Klasöründe bulunan belge 

güncel ve kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSÜZ belgedir.) 

 
Ankete Katılanların durum analizi: 

 
 
 Okulumuz “Veli Memnuniyet Anketi”ne 93 velimiz katılmış olup, velilerimiz bazı 

maddeleri boş bırakmasından dolayı madde analizlerinde küçük sayısal değişiklikler 

bulunabilmektedir. 

 

 Veli Memnuniyet Anketi önce “Pasta Grafiği”nde madde madde yüzdelikleri gösterilmiş 

olup daha sonrasında yapılacak çalışmalar ele alınmıştır. 
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ANKET SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ  

VE YAPILACAK ÇALIŞMALARLA İLGİLİ PLANLAMA 

 

 

A. Okul/Kurum Hizmetlerine Ulaşma 1 2 3 4 5 

1 Okula telefon ettiğimde muhatap bulabilirim. 1 3 4 35 50 

2 İhtiyaç duyduğumda okul yöneticileri ile rahatlıkla konuşabiliyorum 1 1 6 29 56 

3 İhtiyaç duyduğumda okul öğretmenleri ile rahatlıkla konuşabiliyorum. 1 1 6 26 59 

4 
Okulun diğer personeli  (Memur, hizmetli, kantin görevlisi vb.) bize saygılı,  

nazik ve güler yüzlü davranırlar. 1 3 12 32 45 

5 Veli açısından bilinmesi  gereken bilgiler zamanında ilan edilir. 2 2 5 32 52 

6 Okuldan, ihtiyacım olan konularda rehberlik hizmeti almaktayım.  3 14 17 26 33 

B. İletişim           

7 Okulda tüm duyurular velilere zamanında iletilir. 1 2 6 26 58 

8 Okul yöneticileri ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.   3 5 29 56 

9 Okulda, öğretmenler ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum.    2 6 27 56 

10 Okulda, diğer çalışanlar ile sağlıklı iletişim kurabiliyorum. 4 6 13 32 38 

11 
Sınıf Öğretmenimiz düzenli sınıf veli toplantıları yaparak çocuklarımız ve 

okulla ilgili  bilgilendirmelerde bulunur. 1   11 27 54 

12 Okulumuzun düzenlediği veli toplantıları verimli geçmektedir. 2 2  8 33 48 

C. Dilek Öneri ve Şikayetler (dinleme, dikkate alma, yanıtlama)           

13 Okul ile ilgili istek ve şikayetlerimi okula iletebiliyorum. 1 5 15 31 39 

14 Okula ilettiğim istek ve şikayetlerim dikkate alınıyor. 4 3 12 38 36 

D. Güvenirlik           

15 Okul yöneticilerine  güvenirim.   2  7 25 59 

16 Okulun öğretmenlerine  güvenirim.   2 4 22 65 

17 Okulun diğer personeline (Memur, hizmetli vb.) güvenirim. 1 7 17 27 41 

e) Rehberlik ve Yönlendirme Hizmetleri 
 

    
  

18 
Öğrencim ders çalışma teknikleri ile ilgili yeterli rehberlik hizmeti 

alabilmektedir. 
 2 5 15 32 37 

19 
Öğrencilere okuldan mezun olduktan sonra gidebilecekleri bir üst eğitim 

kurumu hakkında yönlendirme yapılmaktadır. 2 3 13 41 33 

20 Okuldan kişisel sorunlarım ile ilgili rehberlik hizmeti alabilmekteyim. 3 14 13 35 27 

E. Güvenlik           

21 Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır. 1 7 12 32 41 

22 
Okulda yangın ve doğal afetlere (Deprem, sel, vb.) karşı gerekli güvenlik 

önlemleri alınır. 
  2  1 38 52 

23 Okul yolu (varsa okul servisleri) güvenlidir. 1 3  8 31 50 
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F. Kararlara Katılım           

24 Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır. 1 3 10 32 47 

G. Öğrenci İşleri           

25 Öğrenci devamsızlık bilgilerine rahatlıkla ulaşabiliyorum.   2 12 25 55 

26 Öğrencimin notlarını rahatlıkla takip edebiliyorum.   2 9 28 54 

27 
Öğrenci işleri ile ilgili belgeler (nakil, karne, mezuniyet belgesi vb.) 

zamanında düzenlenir. 
1 3  2 28 59 

H. Ders Programları           

28 
Okulumuzda hazırlanan günlük ders programları çocuklarımızın 

öğrenmelerine katkı sağlamaktadır   1 6 27 59 

29 İşlenen konular  öğrencinin düzeyine uygundur.   1  3 38 51 

30 
Okulumuzda hazırlanan sınav programları çocuklarımızın sınavlara 

hazırlanmalarında  yeterli zamanı kazandırmaktadır.   1 6 37 49 

İ. Sınıf Ortamı           

31 Çocuğumuz anlamadığı bir şeyi öğretmenine rahatlıkla sorabilmektedir 1 1 1 29 61 

32 Çocuğumuz sınıfta görüş ve önerilerini rahatlıkla dile getirebiliyor.   3  5 31 54 

33 Sınıfımızda öğrenciler arası iyi bir iletişim var. 1 2 7 31 52 

34 Sınıf velileri arasında yeterli iletişim var. 3 10 13 33 34 

35 Sınıfımızı fiziksel olarak yeterli buluyorum 1 3 7 33 49 

36 Çocuğuma  sınıfta öğrenmesi için eşit fırsatlar tanınır.   1 3 26 63 

37 Bu sınıfta bulunmaktan dolayı çocuğum mutludur   1 3 26 69 

J. Ders Araç ve Gereçleri           

38 Ders kitapları işlenen konuya uygun olarak seçilmiştir.   1  6 30 56 

39 Derste konuya göre uygun araç ve gereçler kullanılmaktadır.   1  6 28 58 

40 Sınıfta yeterli araç ve gereçler bulunmaktadır. 1  3 6 42 41 

41 Laboratuvarda yeterli araç ve gereçler bulunmaktadır.  8 8 20 27 28 

42 Var olan ders araç ve gereçleri aktif biçimde kullanılmaktadır.  1  3 13 36 40 

K. Ders Arası (dinleme ve ihtiyaçlarını karşılama yeterliliği)           

43 Teneffüs  süreleri yeterlidir.   2 5 32 54 

44 Ders aralarında öğrenci dinlenme imkanı bulmaktadır   1  6 25 61 

45 Ders aralarında öğrenciler ihtiyaçlarını giderebilmektedir   2 3 31 56 

46 
Teneffüslerde bir sorun olduğunda nöbetçi öğretmenler hemen müdahale 

ederler. 
  3 3 29 58 

L. Okulun Fiziki Ortamı           

47 Okul her zaman temiz ve bakımlıdır. 2 4 8 40 39 

48 
Okul, öğrencilerin sağlığı, gelişimi  açısından uygun  fiziki ortama sahiptir 

(rutubetsiz,havalandırmalı, geniş, ferah vs...) 1 6 7 34 45 

M. Kantin           
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49 Okulun kantininde satılan malzemeler temiz ve sağlıklıdır.           

50 Okul kantininde satılan malzemeler hesaplıdır.           

N. Sosyal, Kültürel, Bilimsel, Sportif vb. Faaliyetler           

51 
Okuldaki sosyal etkinlikler öğrencimin yeteneklerini geliştirecek şekilde 

düzenlenmektedir. 
 2 

 
14 36 41 

52 Öğrencim okulda sosyalleşti.  1 1 11 34 46 

53 Okulda öğrencimin farkında olmadığım yetenekleri ortaya çıktı.  2 4 18 34 35 

O. Değerlendirme, Ödül, Takdir, Teşekkür           

54 Öğrenci başarıları değerlendirilirken  tarafsız davranıldığını düşünüyorum 3 2 8 31 49 

55 Öğrencim okuldaki başarıları  ödüllendirilir.  2  2 6 31 52 

P. Olumlu Davranış Kazanma           

56 Öğrencim okulda milli ve manevi değerleri öğrenebilmektedir.   2 4 30 57 

57 Öğrencim okulda temel ahlak kurallarını öğrenebilmektedir.   1 4 28 60 

58 Okulda öğrencim olumlu bir kişilik kazanabilmektedir.   1 2 31 58 

 

SONUÇLAR VE YAPILMASI PLANLANANLAR 

SONUÇLAR YAPILMASI PLANANLAR 

A. Okul/Kurum hizmetlerine ulaşma 

yönünden: 

   1-Velilerimizin büyük bölümü okulumuzun 

hizmetlerine ulaşmada memnun kalmaktadır. 

A. Okul/Kurum hizmetlerine ulaşma 

yönünden: 

   1- Velilerimizin okulumuzun hizmetlerine 

ulaşması için gerekli olan imkanlar 

artırılacaktır. 

B. İletişim yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü okulla iletişimi 

konusunda memnun bulunmaktadırlar. 

B. İletişim yönünden: 

   1- Okul iletişim numaraları ve okulla 

iletişim kurma yolları hakkında velilerimiz 

bilgilendirilecektir.hatsap, mail vb.) 

C. Dilek Öneri ve Şikayetler (dinleme, dikkate 

alma, yanıtlama) yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü dilek, öneri ve 

şikayetlerinin dikkate alındığını belirtmektedirler. 

C. Dilek Öneri ve Şikayetler (dinleme, 

dikkate alma, yanıtlama) yönünden: 

   1- Velilerimizin dilek, istek ve şikayetlerini 

öğrenebilmemiz için her dönem için dilek, istek 

formları düzenlenmesi planlanmaktadır. 

D. Güvenirlik yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü okulumuza karşı 

güven duymaktadır. 

D. Güvenirlik yönünden: 

   1- Velilerimizin okulumuza karşı 

güvenlerini arttırmaya yönelik veli görüşleri 

alınacaktır. 

E. Güvenlik yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü okulumuzu 

güvenli bulmaktadır. 

E. Güvenlik yönünden: 

   1- TYP kapsamında okulumuza verilecek 

olan güvenlik görevlisi ile okulumuz daha 

da güvenli hale gelecektir. 

F. Kararlara katılım yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü kararlara katılım 

konusunda memnuniyetlerini belirtmişlerdir. 

F. Kararlara katılım yönünden: 

   1- Velilerimizin okulda alınan kararlara 

daha fazla katılımını sağlamak için veli 

toplantılarında daha fazla bilgilendirme ve 
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görüş alış verişi yapılacaktır. 

G. Öğrenci işleri yönünden: 

   1-  Velilerimizin büyük bölümü Öğrenci notları 

ve devamsızlık vb. bilgilerine E-Okul üzerinden 

rahatlıkla ulaşabildiklerini belirtmişlerdir. 

G. Öğrenci işleri yönünden: 

   1- Öğrenci işlerinin zamanında 

yürütülmesi için öğrencilerimizle ilgili 

bilgilerin E-Okula zamanında girilmesine 

dikkat edilecektir. 

H. Ders programları yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü ders 

programlarının öğrencilerimizin seviyesine uygun 

olduğu ve katkı sağladığını belirtmiştir. 

H. Ders programları yönünden: 

   1- Ders programları işlenirken mevcut 

kazanımların öğrenci seviyesine uygun 

şekilde işlenmesine dikkat edilecektir. 

İ. Sınıf ortamı yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü sınıf 

ortamlarımızdan memnun olduklarını 

belirtmişlerdir. 

İ. Sınıf ortamı yönünden: 

   1- Sınıf ortamlarımızda öğrencilerimizin 

lehine olacak şekilde düzenlemeye 

gidilecektir. 

J. Ders araç gereçleri yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü ders araç ve 

gereç yönünden ve kullanımından memnun 

olduklarını belirtmişlerdir. 

J. Ders araç gereçleri yönünden: 

   1- Öğrencilerimizin seviyelerine göre ders 

araç gereçlerinin arttırılmasına 

çalışılacaktır. 

K. Ders arası (dinlenme ve ihtiyaçlarını 

karşılama yeterliliği) yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü ders aralarının 

yeterli olduğunu düşünmektedir. 

K. Ders arası (dinlenme ve ihtiyaçlarını 

karşılama yeterliliği) yönünden: 

   1- Bakanlığımızın yönergesi 

doğrultusunda teneffüsler öğrencilerimizin 

istekleri yönünde düzenlenmeye devam 

edilecektir. 

L. Okulun fiziki ortamı yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü okulumuzun 

fiziki durumu ile ilgili memnun olduklarını 

belirtmişlerdir. 

L. Okulun fiziki ortamı yönünden: 

   1- Okulumuzun fiziki yeterliliğini 

arttırmaya yönelik çalışmalarla birlikte 

temizlik ve hijyen en önemli konumuz 

olmaya devam edecektir. 

M. Kantin yönünden: 

   1- Okulumuzda kantin bulunmadığı için bu 

madde değerlendirmeye alınmamıştır. 

M. Kantin yönünden: 

   1-  Okulumuzda kantin bulunmadığı için 

bu madde değerlendirmeye alınmamıştır. 

N. Sosyal, Kültürel, Bilimsel, Sportif vb. Faaliyetler 

yönünden: 

   1-  Velilerimizin büyük bölümü okulumuzdaki 

sosyal, kültürel, sportif faaliyetlerden memnun 

olduklarını belirtmişlerdir. 

N. Sosyal, Kültürel, Bilimsel, Sportif vb. 

Faaliyetler yönünden: 

   1- Okulumuzdaki sosyal, kültürel, sportif 

etkinlik sayıları ve çeşitliliği arttırılmaya 

çalışılacak ve soysak kulüplerin işlevselliği 

arttırılmaya çalışılacaktır. 

O. Değerlendirme, Ödül, Takdir, Teşekkür 

yönünden: 

   1- Velilerimizin büyük bölümü öğrencilerimizin 

ödüllendirilmesi konusunda memnuniyetlerini 

belirtmişlerdir. 

O. Değerlendirme, Ödül, Takdir, Teşekkür 

yönünden: 

   1- Takdir, Teşekkür belgeleri E-Okul 

tarafından otomatik hesap edilmekle birlikte 

öğrencilerimizin sosyal etkinliklerdeki 

başarıları Cuma günleri İstiklâl Marşı töreninde 

ekstra ödüllendirilme ve onure edilmeye daha 

fazla devam edilecektir. 

P. Olumlu Davranış Kazanma yönünden: P. Olumlu Davranış Kazanma yönünden: 
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   1- Velilerimizin büyük bölümü öğrencilerimizin 

okulda olumlu davranışlar kazanmakta olduğunu 

belirtmişlerdir. 

   1- Öğrencilerimizde olumlu davranışlar 

geliştirmek adına dış kurumlardan yetkin 

kişilerin davet edilmesi teşvik edilecektir. 
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